Neoinfo je mlada tvrtka koja zaposljava 13 razvojnih inZenjera, voditeljicu proizvoda i voditeljicu
ljudskih resursa. Ekipa je opustena i zabavna, a radna atmosfera je uvijek dinamicna. Nasim
zaposlenicima nudimo moguénost razvoja i napredovanja, moguénost kontinuiranog ucenja na poslu,
rad u sjajnom uredu, besplatnu kavu, zajedni¢ka druzenja i timbildinge...

Trenutno imamo otvoren natjecaj za poziciju:

Strucni suradnik za odnose s klijentima (m/2)

Trazimo osobu koja ¢e preuzeti brigu o odnosu s klijentima radi postizanja bolje suradnje, a u skladu
s poslovnom strategijom i ciljevima tvrtke. Smatramo da bi osoba sa zavrSenim fakultetom
drustvenog usmjerenja mogla idealno ostvariti ovaj cilj brige o klijentima i svojim znanjima i
vjestinama savrSeno doprinijeti nasem timu IT stru¢njaka. Komunikativna osoba, koja ima dobre
organizacijske sposobnosti odlicno bi nadopunila nas tim. Trazimo osobu koja je orijentirana klijentu,
orijentirana na kvalitetu, koja voli raditi u timu i analiti¢na je.

Glavni zadaci uklju€uju svakodnevne kontakte s potencijalnim i sadasnjim klijentima putem telefona i
elektronicke poste, zaprimanje i odgovaranje na upite klijenata te savjetovanje i podrska klijentima,
testiranje fuknkcionalnosti proizvoda tvrtke iz perspektive klijenta, analiza ucestalih upita klijenata te
uocavanje prilika za poboljSanje proizvoda, obradivanje potencijalnih prilika za prodaju proizvoda
tvrtke, praéenje zadovoljstva klijenata, te pomo¢é na poslovima marketinga i uredskim poslovima po
potrebi.

Neoinfo je tvrtka osnovana 2006. godine te u zadnjih nekoliko godina biljezimo postojan rast.
Dugogodisnjim radom u raznim tehnologijama i raznim domenama za klijente iz viSe industrija razvili
smo fleksibilnost tima IT stru¢njaka, koji je spreman na sve izazove. Orijentirani smo istrazivanju i
razvoju te smo razvili Siroku bazu vlastitih proizvoda za poslovne korisnike, od velikih poslovnih
sustava (takozvani ERP sustavi), preko podrske poslovanju do specijaliziranih proizvoda za poslovne
korisnike. Nas glavni proizvod, Adeo ERP, ima preko 1 000 klijenata u Hrvatskoj i Sloveniji, a trenutno
smo u fazi Sirenja i na ¢esko trziste. Radimo s klijentima od pocetka do kraja, od razvoja, upotrebe i
savjetovanja do dorada.

Nasi klijenti su male i srednje tvrtke, koje trebaju rjeSenje za organizaciju poslovanja kako bi se mogle
fokusirati na svoje mati¢no poslovanje. Usmjerenost na kvalitetu i osobna odgovornost svakog ¢lana
tima za ono sto e se isporuciti klijentu doveli su nas do niza zadovoljnih klijenata, koji nas svojom

Nas$ idealni kandidat/-kinja je osoba koja je proaktivna i voljna uciti te koja Zeli svoje vjesStine i znanja
nadopuniti znanjima iz IT industrije. S obzirom na to da je pozicija namijenjena osobama sa zavrsenim
fakultetom drusStvenog usmjerenja, a zbog specificnosti proizvoda Adeo ERP, potrebno je osobu
upoznati s funkcionalnostima i modulima proizvoda te obuciti za njegovo koristenje i odgovaranje na
upite klijenata u vezi s evidencijom raznih poslovnih dokumenata i dogadaja u segmentu financija,
robnog poslovanija, ljudskih resursa i knjigovodstva.

Stoga je stru¢no ospoboljavanje idealan nacin na koji se novi zaposlenik/-ca moze educirati i
integrirati u nas tim. Zaposlenik/-ca dobiva dodijeljenog mentora, koji organizira edukaciju i



dodjeljuje zadatke te prati napredak po fazama stru¢nog osposobljavanja. Sukladno napretku, osoba
pocinje sa samostalnim odradivanjem zadataka te preuzima sve kompleksnije zadatke.

Osoba koja je na ovaj nacin educirana i osposobljena za rad s klijentima dragocjen je ¢lan tima te nam
je uinteresu da i nakon isteka stru¢nog osposobljavanja ostane dio tima te da je zaposlimo u puni
radni odnos.

Ako se Zeli$ pridruZiti nasem timu na poziciji stru¢nog suradnika/-ce za odnose s klijentima, posalji
nam svoj zivotopis na posao@neoinfo.hr do 30. sijec¢nja 2017. godine. Oglas je dostupan na ovoj

poveznici.




